KARrLOVA STUDANKA

NAVSTEVNI RAD

bazénového komplexu Horskych lazni Karlova Studanka

Navstévni fad bazénového komplexu Horskych lazni Karlova Studénka, statni podnik, upravuje podminky
hygienicky nezavadného a bezpe&ného provozu ve viech prostorich bazénového komplexu a musi byt
dodrzovan v8emi navitévniky a zamé&stnanci bazénu. V pfipadé poruseni tohoto fadu smi byt tato osoba
vykéazana z bazénu bez nahrady vstupného.
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Clanek I
Vstup do prostoru bazénového komplexu

Vstup do bazénového komplexu je dovolen pouze s platnou vstupenkou. Pojmem platnd vstupenka

se rozumi:

a. Jednorazové vstupné zakoupené na Cipovych hodinkach. Platnost je ¢asové omezena na den
zakoupeni a zaplaceny tarif dle sazby ceniku bazénového komplexu. V cené vstupenky je pouZiti
sprchy, socidlniho zafizeni, Satny, saun a relaxaéni mistnosti. Prib&Zné Cerpani kreditu lze zjistit
na automatické pokladné u turniketu.

b. Vstup do vifivky se kupuje samostatné.

c. Permanentni vstupenka (abonent), je kredit nabity na ¢ipovych hodinkich s neomezenou dobou
platnosti. Za nevyCerpany kredit, nepouZité nebo ztracené &ipové hodinky se nahrada neposkytuje.
Na ¢ipové hodinky je povolen vstup a vystup pouze jednou osobou v jeden ¢asovy usek. Pfi zakoupeni
permanentni vstupenky neni nutné pfi dalSich navsté€vach chodit k pokladné. Dobijeni kreditu
na ¢ipové hodinky se provadi zasadné na automatické pokladné. Stav kreditu je moZno zjistit jak
na automatické pokladné, tak na recepci bazénového komplexu.

Oteviraci doba pro veiejnost a ceny vstupného jsou zvefejnény u vchodu do bazénu. Dile

na pokladné¢ bazénového komplexu (recepce letni 14zn€¢) a webovych strankéch:

www.horskelazne.cz/bazenovy-komplex.

Zakoupenim vstupenky a vstupem do prostor krytého bazénu se kaZzdy navit€vnik zavazuje

k dodrZovani tohoto ndvitévniho Fadu, ktery upravuje zdsady a podminky provozu bazénového

komplexu.

Aredl bazénového komplexu nebo jeho &ast, miZe byt v ur€itych hodinach vyhrazena pro pacienty nebo

spoleCenskym a sportovnim organizacim. Po tuto dobu je ve vyhrazeném prostoru koupani vefejnosti

zakazano. Doba a misto vyhrazeni bude zvefejnéna na pokladné a webovych strankéach podniku.

Pro organizace, plaveckou vyuku, cvifeni pacientii plati stejné ustanoveni jako pro jednotlivé

navstévniky.

Casovy limit pro vstup do bazénu pro viechny kategorie navitévnikd je 90 nebo 150 min. v&etn& doby

na pfevleeni. U abonentd se ¢as odecitd po 10 min. se zakoupeného kreditu podle platného ceniku

bazénového komplexu.

Navstdvnik, ktery poZaduje zlevnéné vstupné je povinen se prokadzat naleZitym platnym dokladem

(prikaz pojisténce, studentsky prikaz, prikaz ZTP/P apod.).

PouZivani zafizeni bazénového komplexu bez dozoru odpovédnych pracovnikii neni dovoleno

z bezpednostnich divod.

Pokladni m4 povinnost odmitnout vydani vstupenky pfi naplnéni kapacity zafizeni a osobam, kterym

je v souladu s navstévnim fadem vstup zakézan.

Prodej vstupenek za¢ina v oteviraci dobu a kon¢i nejpozdéji 90 minut pfed ukoncenim oteviraci doby.

Pfi ptekrofeni zakoupeného &asového limitu je navitévnik povinen uhradit doplatek za kazdych

zapocatych 5 min. nad zakoupeny limit podle platného ceniku bazénového komplexu.



12. Zaplacenim vstupného souhlasi navitévnik s navstévnim fadem.

d

Clének IT

Vylou€eni z nav§tévy krytého bazénu
Do prostoru krytého bazénu je zakdzan vstup osobam, které jsou postizeny nemoci ohroZujici zdravi
jinych osob pouZivajicich zafizeni (tzn. osoby postiZeny horeckou, kaslem, zén&tem o&nich spojivek,
osoby s nakaZlivymi nebo odpor budicimi chorobami, bacilonosi¢i stfevnich a jinych chorob, osoby
postiZené chorobami provazenymi vytokem, koZnimi parazity a vyrazkami), osoby s obvazem na t&le,
necisté, v ne€istém odéni, zahmyzené a pod vlivem alkoholu.
Z prostor krytého bazénu bude vykézan bez vraceni vstupného i ten navitévnik, ktery neuposlechne
pokynii odpovédnych pracovnikit nebo pres napomenuti porusi ustanoveni tohoto navstévniho ¥adu.
V krajnim ptipadé€, podle povahy prestupku provozovatel poZada o zakrok policii.
V dobg rehabilitatniho cvigeni, uzavieného provozu pro skupiny jsou viichni bez rozdilu povinni
dodrZovat provozni fad. NedodrZenim t&chto zasad se vystavuji nebezpeti, Ze budou jednotlivei nebo
jako skupina vykazani z prostor krytého bazénu.
Déti do 12 let véku bez doprovodu dospélé osoby.
Do bazénu nemiiZe byt povolen piistup osobam opilym a podnapilym a pod vlivem omamnych latek.
Déle se miZe odepfit pouZiti sauny osobam, nerespektujicim mravnostni spoleenské zasady
a osobam, jejichZ navstéva by mohla mit ru§ivy vliv na potadek bezpeénost provozu a &istotu. Détem
mladsim 14 let je pfistup do sauny povolen pouze v doprovodu dospélé osoby, ktera ma nad nimi dohled.

Clének ITI
Provozni pokyny pro navitévniky

Kazdy navstévnik krytého bazénového komplexu je povinen dbat ustanoveni toho ¥adu vietné pokyni
zaméstnanc bazénového komplexu, ktefi jsou osobn€ odpovédni za vytvofeni bezpe&ného
a hygienicky nezavadného prostiedi.

1.

Doba pobytu za¢ind zakoupenim ¢ipu a vstupem pies turniket, (po piiloZeni &ipu k senzoru vstupu
se rozsviti na displeji zelenéd barva). Po rozsviceni zelené barvy musi ndv§tévnik bez prodleni projit
turniketem. Pokud n4vStévnik neprojde v daném &ase turniketem, turniket se pro ngj zablokuje
a rozsviti se na displeji Cervena barva. Cas se odetitd z kreditu a2 po prichodu turniketem a konéi
opusténim pfes odchodovy turniket. Vystup probih4 stejn& u viech navitévniki a to ptiloZenim ¢ipu
k senzoru vystupu, po rozsviceni zelené barvy na displeji, navitévnik musi opét v daném &ase projit
turniketem. Pokud sviti Cervené svétlo i po pfiloZeni Cipu (na displeji se objevi text , Vrafte se
k pokladn&*) musi se navitévnik vratit i s ¢ipem k automatické pokladné a tam dle navodu doplatit
doplatek za pfekroceni zakoupeného limitu. Po provedeni doplatku opét piejde k turniketu a postupuje
stejné jako pii prvnim vystupu.

Pfi kazdém vstupu pfes turniket se vidy za¢ne odegitat kredit podle zakoupeného tarifu.

Automaticka pokladna je ur€ena k podéani informaci pouze nav§tévnikim, ktefi jsou uvnit¥ bazénového
komplexu. Navstévnik, ktery je vné bazénového komplexu dostane informace na recepci bazénového
komplexu. V piipadé jakychkoli potiZi s turniketovym systémem véetn& automatické pokladny
navstévnik pfivold sluZbu konajictho plav¢ika, nebo informuje recepci telefonem umisténym vedle
automatické pokladny. Historie viech prichodii a transakci z &ipu se eviduje v elektronickém systému
a je moZné tyto iidaje zjistit na recepci bazénu.

90 minut pfed koncem provozni doby je vstup do Saten novym navitévnikim uzavien.

Navstévnici jsou povinni pouZivat Satnové skiiiiky, sviékat se, odkladat svoje osobni véci a oblékat
se jen v prostorach Saten. Za véci odloZené mimo uzaméenou skiitiku provozovatel neruéi. Pi Zjisténi,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ze navitévnikovi byla néjaka véc odcizena, oznami tuto skuteénost neprodlen€ obsluhujicimu personélu
s uvedenim vSech skute¢nosti véetné kontaktu na sebe.

Névstévnici jsou povinni dodrZovat vystrazné, piikazové, zdkazové a informacni tabule (zékaz skakani
apod.) a bezpecnosti pokyny pro jednotlivé sekce.

Ve v8ech prostorach bazénu se pohybuje bos nebo v ochranné obuvi, kterou odkldd4 pouze pied
vstupem do bazénu.

Do prostoru bazénového komplexu neni dovolen vstup s ostrymi ¢i rozbitnymi pfedméty a dale
s predméty, které se mohou uvolnit z téla nebo koupaciho odévu, a to zejména piicesky, spony, kovové
ozdoby apod.

Do aredlu je zakazan vstup zvifatim, osobam, které naruluji vefejny potfadek, bezpecnost a Cistotu,
osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Navstévnici jsou povinni pouZivat svych vlastnich plavek, které musi byt ¢&isté, z hladkého materialu,
bez zahybi a kapes. V trenyrkach, bermudach, spodnim pradle & jinych odévech je vstup do bazénu
z hygienickych divodi zakazan.

Déti do 1 roku maji zakazany vstup do bazénu.

Déti od 1 do 4 let maji povolen vstup do arealu pouze s doprovodem a stalou kontrolou osoby starsi 18
let, ktera je povinna vykonavat nad ditétem dohled odpovidajici stupni jeho vyvoje a fidit jednani ditéte.
Doprovod je po celou dobu pobytu za dit€¢ zodpovédny. Déti musi mit jako povinné oblefeni pleny
do vody doplnéné plavetkami s pfiléhavou gumickou. Pfi pripadném zne€iSt€ni bazénové vody
je doprovod povinen uhradit podniku vzniklou $kodu za provedenou dezinfekci bazénu a uslou trzbu.
Dité mladsi 10 let, které neumi plavat, musi byt vybaveno plaveckou pomuckou (plavaci kruh, plavaci
rukavky, plavaci vesta nebo pas) tak, aby byla zabezpefena ochrana jeho zdravi a bezpecnost.

Kazdy navstévnik bazénového komplexu je povinen Setfit vodou. Pfi odchodu z bazénu doporucujeme
provést Casteéné osuSeni, aby nedochazelo k zanaSeni vody do prostoru Saten. Zdiméni plavek
je dovoleno pouze ve sprchach.

Pifestoze je v celém aredlu poloZena protiskluzova podlaha, z diivodu zvySeni bezpeCnosti a hygieny,
doporuujeme pii pohybovani se mimo bazén pouZivat gumovou protiskluzovou obuv, uréenou
do mokrych provozu.

Navstévnici, zejména osoby star$i nebo s omezenymi t€lesnymi schopnostmi se musi ve vlastnim zajmu
pohybovat opatrné po hladkych, mokrych plochach, pouZivat madla a tim se vyvarovat uklouznuti
a zpusobeni Grazu sobé ¢i ostatnim navstévnikiim. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody, poranéni
a urazy, které si nav§té€vnici zpisobili vlastni neopatrnosti a nedodrZovanim provozniho fadu.
Navstévnici jsou povinni Setrné zachazet s vybavenim bazénového komplexu. Jsou povinni hradit skody
nebo ztraty, které byly jejich vinou zplisobeny na vybaveni krytého bazénu a majetku ostatnich
navstévnika.

Pii odchodu je navstévnik povinen odevzdat viechny zaptjéené véci, vEéetné jednorazovych Cipovych
vstupenek. Ztraty musi navstévnik nahléasit recepci bezodkladn€. V opafném piipad€ nenese
provozovatel odpovédnost za Skodu.

Nemocni, trpici jinymi nez uvedenymi chorobami, jimZ provozni fad nezabrafiuje vstup do bazénu,
podnikaji pobyt na vlastni odpové&dnost, i kdyZ si vyzadali pfedchozi radu u 1ékate.

Pii jakémkoliv poranéni nebo nevolnosti vzniklé v pribéhu pobytu pozada postiZeny ostatni
navstévniky o pomoc pii oSetfeni. Neni-li toho schopen, postaraji se ostatni navstévnici o pfivolani
plavéika a pomohou pfi poskytovani prvni pomoci postiZenému. V nutném piipad€ vycka postiZzeny
pfichodu pfivolaného lékate.

Pro poskytnuti prvni pomoci p#i urazech, poranénich, nevolnosti je tfeba pfivolat ihned plavéika.
Mistnost oSetfovny je viditeln€ oznacena.



22. Provozovatel si vyhrazuje prdvo omezit vyuZiti nebo uzavieni n&které &asti bazénového komplexu pro

nutnou UdrZbu ¢i z objektivnich diivodi (Spatné klimatické podminky, plna kapacita, nouzova situace
apod.) bez naroku na vraceni vstupného.

23. Kapacita bazénu je 60 osob
24. Hloubka bazénu je zfeteln€ oznatena. Rehabilitaéni bazén: hloubka 135 ecm, rozméry 8 x 13,5 m, teplota

vy$§i nez 32°C.

Whirlpool

1. Po zakoupeni vstupenky do whirlpool vycka navitévnik (u turniketu) ptichodu plavéika, ktery ho vpusti
do prostoru whirlpool.

2. Détem do 10 - ti let je vstup povolen pouze v doprovodu osoby star$i 18 - ti let. V prib&hu jednoho
cyklu whirlpool neni moZno, aby za navitdvnika, ktery odejde dfive, ptisel jiny navitdvnik.

3. Navsteévnici jsou povinni dodrZovat &istotu ve vech prostorach zatizeni a pred vstupem do whirlpool
se diikladné osprchovat a umyt mydlem bez plavek.

4. Namokrych podlahdch se musi navitévnici pohybovat opatrng, aby ve vlastnim zajmu predesli Grazim.

Sauna

1. Vstup do sauny je povolen pouze v plavkach, ruéniku nebo prostéradle.

2. Pted vstupem do sauny je navstévnik povinen se fadn& se omyt mydlem a osprchovat.

3. Pfi sezeni, leZeni pod sebe navit&vnik musi podkladat vlastni ruénik nebo prostéradlo.

4. Vyckejte, nez se fadné zapotite (individualng 10-20 minut), dychejte zasadné nosem.

5. Nasledné ochlazeni se provadi pod sprchou nebo v ochlazovacim védru. Ped vstupem do bazénu
se navstévnik osprchuje, aby ze sebe smyl pot.

6. Po ochlazeni si miZete dopfat odpofinek v odpodinkové mistnosti nebo hned navazat daldim
opakovanim. Cyklus ohfivéni a ochlazovéni se provadi vétSinou 3x. Proces musi byt upraven podle
individuélnich pociti a aktudlniho zdravotniho stavu. Osoby s poruchami obghového systému
se poradi o saunovani se svym lékafem.

7. Po poslednim saunovani si dopfejte vyrazné delsi odpo&inek (idealng 20 minut).

8. Kazdy navste€vnik je povinen udrZovat &istotu, pofadek, zakladni hygienické navyky v saund a pokyny
obsluhy.

9. Je zakazano nosit do sauny dalsi pfedméty (koupaci Eepice, obuv, plastové vyrobky, apod.).

10. Détem mlad§im 12 let je piistup do sauny povolen pouze v doprovodu dospélé osoby, ktera nad nimi
ma dohled.

11. Je zakazéno polévat kamna vodou a pouzivat aromatické pfisady v sauné (mozna alergie ostatnich
navstévnika).

12. KaZdy navstévnik je povinen zachovévat klid a svym vystupovanim neobt&Zovat ostatni navitévniky.

13. V pfipad€ urazu nebo nevolnosti je nutné p¥ivolat obsluhu a poskytnout prvni pomoc.

14. Dbejte na pfisun kvalitnich tekutin — mineralnich vod, ovocnych §t4av, abyste doplnili vypocenou vodu,
mineraly, sl a vitamin C.

15. Pouziti sauny je nutné pfizpisobit svému fyzickému a zdravotnimu stavu. Informaéni pokyny jsou
vyvéSeny na nasténce ve vestibulu.

16. Kapacita finské sauny je 10 osob, kapacita parni sauny je 10 osob. Provozni doba saun se ¥idi platnou
oteviraci dobou.

Clinek 1V,
V arealu bazénového komplexu je zakdzano

1. Koufeni ve viech prostorach.

2. Vstup do bazénu bez platné vstupenky.

3. Vstup do v8ech prostor bazénu v obuvi a nevhodném oblegeni.
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Vstup do mist uréenych osobam jiného pohlavi a viude tam, kde je oznaCen zakaz vstupu.

K¥iCet, piskat, chovat se hluéng, sraZet druhé osoby do bazénu, vzajemné se potapét, skakat do bazénu,
hazet riznymi pfedméty, uzivat rozhlasovych piijimaci, hrat hazardni hry, vnaset potraviny a sklenéné
predméty.

Volat 0 pomoc bez pii¢iny, svévolné pouZivat zachranné zatizeni a pomticky a vybaveni mistnosti prvni
pomoci bez védomi zaméstnanct.

Pouzivat soukromé potapétské vyzbroje, miCe, nafukovaci plovouci pfedméty a volné plovouci
predmety.

Vstupovat do bazénu bez pfedchoziho umyti mydlem ve sprchach, bez plavek, plivat do vody
a na podlahu, vyplachovat tista a nos ve vodé€, mocit do bazénu, pouZzivat krémy, Cistit nebo prat pradlo,
odhazovat odpadky a jakymkoli zplisobem zneciStovat prostory bazénu.

Pouzivat §ampo6ny ve sklenénych nddobach, holit se, pouzivat ostrych predmétid, pouZivat osobnich
elektrickych spotiebici.

Vodit do prostoru krytého bazénu jakakoli zvifata.

Donaset hoflaviny, jedovaté latky, alkohol, drogy, vybusniny.

Svévolné pfemistovat vnitfni zafizeni, nabytek, otevirat skfifiky jiZ obsazené, manipulovat s rozvody
vody, elektiiny, vzduchu a ostatnim zafizenim.

Konzumovat potraviny a zejména zvykacky v prostorach krytého bazénu mimo vestibulu.

Nosit Fetizky a pfivésky vSeho druhu, prsteny a jiné ostré predméty s nebezpecim poranéni.

Chovat se proti zasadam slusného, bezpeéného a hygienicky nezdvadného chovani.

Parkovat kola, ko¢arky v interiéru budovy a ptistupového ndjezdu do budovy.

Vyzadovat od pracovniki bazénu sluZby, které nejsou v souladu s nav§tévnim fadem.

Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery pfes napomenuti zaméstnanci
bazénového komplexu nebude dodrZovat ustanoveni tohoto Fadu, nebo neuposlechne pokyna
odpové&dnych pracovniki. V nutnych pfipadech pozada odpovédny pracovnik o zakro€eni Policii CR.

Clinek V.

Vseobecna ustanoveni
Kazdy navstévnik je povinen uhradit ztraty a $kody jim zpisobené.
Provozovatel neruéi za ztratu ¢i poskozeni véci navitévniki, pokud nebyly uzaméeny na misté k uloZeni
uréenému tj. uzamykatelné skiinky v Satné.
Pfedméty nalezené v aredlu je ndlezce povinen odevzdat plavéikovi nebo na pokladné.
V pfipadé ztraty osobnich véci je tieba neprodlen¢ informovat pokladni, ktera udalost zaznamena
a v pfipadé potieby zavola Policii CR.
Za zajisténi prvni pomoci v prostorach bazénu a piipadné pfivolani lékafské pomoci odpovida plav¢ik,
uraz rovnéZ zaznamena a zaeviduje.
Uraz a vznikla $koda musi byt oznamena v den, kdy do$lo k jejimu vzniku, a to do konce platnosti
zakoupené vstupenky tak, aby mohly byt fadné a v¢as zjistény a proSetfeny okolnosti, za nichZ doSlo
ke vzniku $kody na zdravi. Navstévnik bazénového komplexu se zavazuje poskytnout provozovateli
soudinnost potfebnou ke zjisténi viech rozhodnych skutecnosti nezbytnych pro posouzeni odpovédnosti
za zplisobenou $kodu. Provozovatel nenese odpovédnost za fadné zjiSt€ni rozhodnych skuteCnosti,
pokud nebyla $koda na zdravi oznamena v souladu s pfedchozi vétou, nebo navstévnik nesplnil svou
povinnost poskytnout potfebnou sou¢innost.
N4avst&vnik bere na védomi, Ze pozdni oznameni o nastalych urazech a vzniklé $kod€ neni provozovatel
povinen piijimat a provadét nezbytna Setfeni k objasnéni vzniku Skody.
Za poranéni a Urazy, které si navstévnik v aredlu zpilisobi vlastni neopatrnosti nebo nedodrZenim tohoto
fadu, nenese provozovatel odpoveédnost.



9. Navstévnici jsou povinni pouZivat veskera zakizeni a vybaveni krytého bazénu tak, aby se zabréanilo
poskozovani ¢i rozkradani.
10. Tento provozni fad je zadvazny pro viechny navit&vniky a zaméstnance krytého rehabilitaéniho bazénu.

Clanek VL.
Mimoridn4 opatieni v dobé epidemie

1. Vdobé epidemie jsou nav§tévnici povinni dodrZovat platnd opatfeni vydanid Ministerstvem
zdravotnictvi CR nebo dalimi organy (KHS, apod.)

2. Kapacita bazénové komplexu je omezena na 36 osob.

3. Kazdy navst€vnik je povinen provést pfed vstupem do arealu bazénového komplexu dezinfekei rukou
(dezinfekce je umisténa pted vstupem do Saten).

4. V aredlu bazénového komplexu je nutné dodrZovat vzdéalenost mezi sebou min. 2 m vZdy, kdyz
je to mozZné.

5. Navstévnici jsou povinni omezit ¢as straveny v $atné na nezbytné minimum.

6. Navstévnici jsou povinni nosit rouSku ev. jiny ochranny prostfedek dychacich cest pfi jakémkoliv
pohybu v arealu bazénového komplexu, s vyjimkou chiize k dosaZeni vstupu do vody za iéelem koupani
(rouska se odklada do odkladacich boxi).

7.V ptipad€ pouhého pobytu pfi okraji bazénu, napf. z diivodu dohledu nad koupajicimi se détmi, je nutno
rousku ev. jiny ochranny prostfedek dychacich cest pouZivat podle aktualné stanovenych opatien.

8. Pfi pouziti WC musi navstévnici dodrzovat zvysenou osobni hygienu - dikladné omyti rukou mydlem
s dezinfekénim ti¢inkem, nebo jejich dezinfekce dezinfekénim prostiedkem.

9. V pfipad€ zdravotnich problémi (infekénich onemocnéni a onemocnéni, kdy nelze vylou¢it kychéni,
smrkéni apod.) Zdddme navité€vniky, aby bazénovy komplex do uzdraveni nenav§tévovali.

10. Provozovatel upfednostiuje moZnost bezkontaktni platby za vstupné do bazénového komplexu.

11. Parni sauna je uzaviena.

12. Finska sauna a whirlpool maji stanovenou kapacitu na 3 osoby.

13. Chrli¢e vody jsou vypnuty.

Viechna vySe uvedend opatfeni jsou ufinnd v zivislosti na aktuilné vydanych a platnych
mimo¥idnych opatfenich Ministerstva zdravotnictvi CR.

Horské lazn€ Karlova Studanka, statni podnik
Karlova Studanka ¢.p. 6
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Odpovédny pracovnik: Jarmila Svobodova, vrchni sestra
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