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INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
WEBOVE STRANKY A COOKIES

VazZeni klienti, z platné pravni Gpravy na ochranu osobnich Gdajd pro nas vyplyva rfada povinnosti
tykajicich se ochrany Vasich osobnich Udaja. Vérte, Ze na jejich plnéni klademe maximalni ddraz
a prinasime Vam nasledujici informace tykajici se zdsad prace s cookies. Horské ldazné Karlova
Studanka, statni podnik, 1CO: 14450216, se sidlem &. p. 6, Karlova Studanka, PSC: 793 24 (dale také
jen ,lazné“ nebo ,my“) zpracovavaji Vase osobni Udaje a maji postaveni spravce Vasich osobnich
udaja.

AUTOMATIZOVANE ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

PFi navstévé nasich webovych stranek o Vas mizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napf.
IP adresa, datum a cas pfistupu na nasi webovou stranku, informace o Vasem internetovém
prohlizeci, operacnim systému ¢i nastaveni Vaseho jazyka. MlUZeme také zpracovavat informace
o Vasem chovani na nasich webovych strankdach, tj. napr. jaké odkazy na nasSich webovych strankach
navstivite a které informace dostupné z nasich stranek si zobrazujete. Informace o Vasem chovani na
nasem webu jsou vsak z divodu Vasi nejvyssi ochrany soukromi anonymizované, proto je ani sami
nedokdzeme pfiradit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé. Pfi ndvstévé nasich webovych
stranek prostfednictvim mobilniho zafizeni mizeme zpracovavat informace o tomto Vasem zafizeni
(data o Vasem mobilnim zafizeni). Konecné zpracovavame osobni udaje, které nam prostrednictvim
webovych stranek pfimo sdélite, a to pfi uZiti objedndavkového formuldfe na naSich webovych
strankach. Vice o zpracovani osobnich Udaji naleznete na adrese https://www.horskelazne.cz/o-

nas/osobni-udaje.

COOKIES
Automaticky zpracovavame i cookies.

1. Cojsou soubory cookies?

,

Jedna se vlastné o maly textovy soubor, ktery vznikne navstivenim kazdé webové stranky. VyuZziva
se jako standardni nastroj pro ukladani informaci o tom, jak jsou webové stranky vyuzivany.

Dokazeme tak odlisit (ne vSak konkretizovat ¢i identifikovat) jednotlivé uZivatele od sebe
a pfizpGsobit obsah webovych stranek konkrétnim preferencim. Soubory cookies jsou dllezZité. Bez
nich by prochazeni webu bylo mnohem sloZité&jsi.
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Cookies slouzi k nékolika ucelim. Na nasich internetovych strankach pouzivame tyto cookies:

Analytické cookies: tento typ cookies ndm pomaha vylepsit nase webové stranky, z ¢ehoz ve vysledku
tézite opét Vy. Analytické cookies na naSem webu jsou shromazdovany skriptem spole¢nosti Google
Inc., ktera nasledné tato data anonymizuje. Po anonymizaci se jiz nejedna o osobni Udaje, protoze
anonymizované cookies nelze pfiradit ke konkrétnimu uzivateli, resp. konkrétni osobé. My pracujeme
pouze s cookies v anonymizované podobé. Proto nedokdzeme z cookies zjistit, jak se konkrétni
uzivatel na nasich internetovych strankach choval (jaké stranky navstivil, jaké sluzby si prohlizel
apod.)

Nezbytné cookies: tyto cookies jsou nezbytné pro zajisténi zakladni funkénosti webovych stranek
a nelze bez nich realizovat poZzadovanou funkcionalitu. (napf. spravné zobrazeni stranky, session id,
nastaveni souhlas().

v,

Funkéni cookies: trvalé cookies pouzivdme pro zapamatovani Vaseho nastaveni preferenci pro ptisti
navstévu naseho webu a umoziuji zapamatovani vasich predvoleb (napt. uZivatelské jméno, jazyk).

Vykonnostni cookies: vykonnostni cookies shromazduji anonymni informace o navstivenych
strankach a o zpUsobu vyuziti webu. Tyto cookies slouzi ke zlepseni fungovani webovych stranek
a umoznuji ndm zejména provadét relevantni Upravy za Ucelem lepsi zakaznické zkuSenosti.

Reklamni cookies: reklamni cookies se vyuzivaji k zobrazovani cilené reklamy. Bez téchto cookies

se Vam reklamy budou nadale zobrazovat (pocet zobrazeni reklam nebude nizsi), budou vsak pro Vas
méneé relevantni.

2. Jak nastavit cookies: cesta k nastaveni cookies

Staci pouzivat néktery z bézné dostupnych internetovych prohlize¢li (napr. Internet Explorer, Opera,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) se zapnutou funkci anonymniho prohlizeni, ktera zabrani
ukladani udaji o navstivenych internetovych strankach, popft. si v prohlize¢i mizete ukladani cookies
Uplné zakazat. Pokud vsak zakdZete i zpracovavani technickych a funkénich cookies, znemoznite tim
fungovani nékterym funkcim, které Vam pomahaji.

Vypnutim analytickych cookies ndm bohuzZel razantné ztizite zlepSovani nasich webovych stranek. Pro
odmitnuti zpracovani cookies (s vyjimkou technickych cookies) ndm muizZete napsat na e-mailovou
adresu osobni.udaje@horskelazne.cz. Odmitnutim zpracovani funkénich a analytickych cookies
neprijdete o moznost pristupovat na nase internetové stranky, ani to nepovede k odmitnuti nasich
sluZzeb. Odmitnutim zpracovani funkcnich a analytickych cookies vSak muZete nechténé docilit toho,
Ze nase internetové stranky nebudou fungovat Uplné spravné a nékteré jejich funkce mohou byt pro
Vas nasledné nedostupné. Celkova efektivita a dostupnost moznosti nasich stranek tak mlze byt pfi
prochazeni naseho webu omezena.
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3. Cookies a pristup z mobilniho zafizeni

Vstupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu, tabletu ¢i obdobného zafizeni, tak je pro
tyto pfistroje optimalizujeme. Vase osobni Udaje v takovém pfipadé zpracovavame stejnym
zpUsobem, jako je uvedeno vyse.

Dalsi informace o moznostech mazani ¢i blokovani ukladani cookies u webview jsou k dispozici
v ramci jednotlivych operacnich systéma mobilnich zatizeni. Pro¢ shromaZzdujeme a zpracovavame

DUVODY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A COOKIES
Vase osobni Udaje a cookies zpracovavame z téchto divodu:

ZlepSovani poskytovanych sluzeb: pomoci historie chovani na naSem webu Vam dokdzeme navrhnout
relevantnéjsi nabidky dalSich potencidlnich sluZeb. MUZeme Vam tak zobrazovat takové nabidky,
které jsou Sité na miru pfimo Vam a odpovidaji Vasim potfebam a zajmam. K optimalizaci prvkd na
webu a mimo web (personalizovana reklama na webu tretich stran) mliZeme vyuZivat také nastroje
pro testovani rlznych variant (tzv. A/B testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

v

Vase osobni udaje poskytnuté ndm prostfednictvim webovych stranek pfi vyplnéni nékterého

z formular( na naSich webovych strankdch zpracovavame k tomu, abychom Vam #adné poskytli
nabizené sluzby nebo zodpovédéli Vase dotazy Ci poskytli Vam pozadované informace.

DOBA ZPRACOVANI

Cookies: cookies zahrnujici chovani uzivatele mazeme po 30 dnech s tim, Ze star$i data jsou dostupnd
v anonymizované podobé v Google Analytics.

s s

Ostatni osobni Udaje z webovych stranek: po dobu nezbytnou pro naplnéni Gcelu jejich poskytnuti
nebo do jejich odvolani z Vasi strany.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje jsou u nas naprosto v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu
a zneuziti Vasich osobnich udajl, zavedli jsme pfimérena opatreni jak technického, tak organiza¢niho
charakteru. ZaleZi ndm na ochrané Vasich osobnich udaju. Proto nejen pravidelné kontrolujeme jejich
zabezpeceni, ale jejich ochranu pribézné zdokonalujeme. Veskera komunikace mezi Vasim zafizenim
a nasimi webovymi servery je Sifrovand. SnaZime se pouzivat takovd bezpecnosti opatreni, ktera
s ohledem na aktudlni stav technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Prijatd bezpecnostni
opatreni jsou tak pravidelné aktualizovana. Odvolani souhlasu: Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim

v

o

mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Udaji, pravo opravit
doplnit své osobni udaje, pravo poZadovat omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku Cci

stiznost proti zpracovavani Vasich osobnich udajl, pravo na pfistup k Vasim osobnim udajlim, pravo
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poZadovat preneseni Vasich osobnich udajl, pravo byt informovan o poruseni zabezpedeni Vasich
osobnich Udaji a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich udajd, které
v souvislosti s Vami zpracovavame, tedy pravo byt zapomenut.

Radi bychom Vas téz informovali, Ze dle platné pravni Upravy ochrany osobnich Udaji mate
nasledujici prava:

- pravo na potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Gdaje a pravo pristupu k osobnim udajim, které
ve Vasem pfipadé zpracovavame,

- pravo na opravu Vasich osobnich uUdaji v ptipadé, ze by byly v kterémkoli sméru nespravné,
¢i nepresné,

- v pripadé, Ze byste zjistili, nebo se domnivali, Ze provadime zpracovani Vasich osobnich Gdaju, které
je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména
pokud by Vase osobni udaje byly nepfesné s ohledem na uUcel jejich zpracovani, mate pravo pozadat
nas o vysvétleni a také poZadovat, abychom odstranili takto vznikly stav (napf. blokovanim,
provedenim opravy, doplnéni nebo likvidaci Vasich osobnich Gdaju),

- pravo pozadovat vymaz osobnich uUdaji, popripadé omezeni jejich zpracovani, - pravo vznést
namitku proti zpracovani za Ucelem posouzeni, zda doslo k poruseni povinnosti ulozenych ndam
platnou pravni Upravou,

- mate pravo odvolat souhlas v pfipadé, kdy Vase osobni Udaje zpracovdvdme na zdkladé Vami
udéleného souhlasu, - podat stiznost u dozorového UGfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

- mate téZ pravo na prenositelnost téch udajl, které jste nam poskytl a které zpracovavame
automatizované, je-li zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu nebo na nezbytnosti pro plnéni
smlouvy. V pfipadé, kdy byste méli zadjem predat tyto Udaje jinému spravci, Vdm umoznime ziskat
Vase osobni Udaje ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pripadné,
bude-li to technicky proveditelné, je pfimo predame jinému spravci.

KONTAKT

Své Zadosti a dotazy k otazce zpracovani Vasich osobnich Udajd miiZete zasilat na adresu nami
urceného povérence pro ochranu osobnich udaju:

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik
Povérenec pro ochranu osobnich tdajl €. p. 6 793 24 Karlova Studanka

e-mail: osobni.udaje@horskelazne.cz
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