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KARLOVA STUDANKA

Politika kvality

Vize

Propojenim odbomé lékaiské péce a za pouziti nejmodernéjsich Iécebnych a rehabilita¢nich
metod v kombinaci s tradi¢nim vyuzitim v3ech pfirodnich Ié¢ivych zdrojl, dosdhneme trvalé
spokojenosti klienta a prosperujiciho podniku.

Horské lazné Karlova Studanka. statni podnik zviditelnime jako vyznamnou kulturni pamatku
s piirodnim dédictvim, se zaméfenim nejen na pojisténce. rodiny s détmi. sportovce. seniory.
ale souCasné i na samostatné cestujici navstévniky vyhledavajici aktivni formu traveni
dovolené v regionu.

Uspéch postavime na profesiondlnich zaméstnancich s dirazem na individualni pristup
k nasim klientim.

Budeme nejlepsi v lazenské péci o dospélé pacienty s indikaci obéhového. dychaciho.
nervového a pohybového ustroji.

Poslani
Rozvijet klasickou lazeniskou pé¢i s tradiénim vyuzitim pfirodnich lé¢ivych zdroja,
primarné zameéfenou na pojisténce, v souladu spozadavky =zainteresovanych stran
a pravnich predpisi.

Hodnoty

e Spokojenost klienta

e Dobra povést lazni ve vztahu ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb. cenam a pohodli
nasich klientl

¢ Finanéni stabilita pro mozny dal$i rozvoj

¢ Neustalé zlepSovani

¢ FErudovanost zaméstnancl / /_ﬁ_)
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Ing. Jan Postulka. v. r.. feditel podniku
Horské lazneé Karlova Studanka. statni podnik



