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OBCHONDI PODMiNKYPRVO DODAVKU PLYNU A
ELEKTRINY
KATEGORIE MALOODBER/VELKOODBER

Uvodni ustanoveni

Smlouvé.

. } Il. Cena

) Tytct ObChOdT", p,odrrv\inlky (dale jen ”PP”,) jsou. 1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky
nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi K di (. o

RO i _ omodity, ktera je tvorena:

Horskymi laznémi Karlova Studanka, statnim . ] L.
podnikem, se sidlem Karlova Studanka & p. 6, a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se sklddd z:
Ps¢: 793 24, IC 14450216, zapsanym i) ceny za distribuci komodity, kterda je
v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem slofena z pevné ceny za odebranou
v Ostravé, oddil AXIV, viozka 481 (dale jen jako komoditu v K&/MWh a pevné rotni ceny za
JHLKS“) a zakaznikem, jejimi predmétem je denni rezervovanou pevnou distribuéni
dodavka komodity ve smysiu t&chto OP (dale jen kapacitu v K&/tis. m® nebo stalého mési¢niho
jako ,Smlouva“). platu za pFistavenou kapacitu v K&¢/mésic,
Komaditou je pro uéely této smiouvy zemni plyn ii) ceny za &innosti operdtora trhu OTE, a. s.,
a /nebo elektfina, podle toho, co je dodavano stanovené jako cena pevna v KE/MWh.
zakaznikovi na zdkladé Smlouvy (déle jen jako Tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni
»komodita“). Urad (dale jen ,ERU“) pro piisluiného PDS
OP upravuji dalsi vzdjemna prdva a povinnosti podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém
smiuvnich stran. cenovém  rozhodnuti. Znéni cenovych
Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, b) neregulovanou sloikou ceny oznalovanou
predeviim  zdkonem (&islo 89/2012  Sb,, jako cena ostatnich slufeb dodavky
obcanskym zékonikem, v platném znéni, (dale jen komodity, kterd se skladé z:
,NOZ“), a zdkonem ¢&islo 458/2000 Sb., (i) komoditni slozky ceny v K&/MWh,
°p°dm"n|féch podnikvé\nl”aovykon? s’tétnfs?'rvé’vy (i) kapacitni slozky ceny K&/tis. m® nebo
vvenergoetlck\{ch f)dvetV|ch, ve. 2|:1em, poz"dejswh stalého mésicniho platu v K&/mésic.
pres:llplsu, (ddle jen ,energeticky zakon” nebo Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je
»EZ“). , . .

i , . . ) uvedena v Ceniku HLKS, ve kterém jsou
Zakaznikem kategorie =~ Maloodbératel je uvedeny aktuslni prodejni ceny plynu (déle
(i) fyzicka osoba, kterd komoditu odebira pro svou . -

. N e . N jen ,Cenik”).
osobni potfebu souvisejici s bydlenim &i potiebu L o . .
tlend jeho domadcnosti, nebo (i) fyzickd & <) da“fml, 'kteryml jsou dafn z plynlu a d?vr!
pravnickd osoba, ktera plyn odebird pro uely : pndanevho,dnot\{ (dale, Jef’ "DVPHI)_ e vysi
podnikéni. dle obecné zdvaznych pravnich pfedpis{.
Distribuéni sluiby jsou poskytovany HLKS 2. Cena sdruZené dodavky komodity se vypocte
v souladu se smlouvou o pfipojeni k distribuéni zpdsobem uvedenym v Ceniku.
soustavé, kterou Zakaznik uzavira s mistné 3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen
pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy informovat HLKS o viech zméndch a novych
(dale jen ,PDS), a v souladu s Radem skute¢nostech, které mohou ovlivnit povinnost
provozovatele distributni soustavy (dale jen placeni dané z plynu dle obecnd zavazného
~RPDS“). pravniho pfedpisu.
Pro ucely Smiouvy je za elektronickou formu
kores.pon’dence povaZovan fa—maill doruéen\’/’ na I1l. Platebni podminky
e-mailovy kontakt HLKS a zakaznika uvedeny ve 1. Zakaznik hradi cenu pomoci pravidelnych-zéloh,

a to Ctvrtletnich nebo mési¢nich vsouladu
s ujednanim Smlouvy a jednorazovou platbou dle
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roén:l’ho vyuétovani, pokud je vyuétovan
nedoplatek.

HLKSL je oprévnén provést jednostranné lpravu
vySe. zdloh na zdkladé skute¢né spotreby plynu
v pfedchozich z(&tovacich obdobich, nebo jestlize
nastaly skute€nosti, které ovlivni vy3i zuétovani
{napfiklad zména ceny nebo dariovych piedpisi
nebo rozdifeni odbé&ru komodity), pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Mésicni zalohy jsou splatné vidy k patnactému
(15.) dni toho mésice, na ktery je dand zaloha
hrazena. Ctvrtletni zélohy jsou splatné vidy do
konce prvniho (1.) kalenddfniho mésice toho
¢tvrtleti, na které je dana zéloha hrazena. Smluvni
strany se mohou dohodnout na jiné splatnosti
zaloh formou zdlohového rozpisu vystaveného
HLKS.

Podkladem pro vyGgtovani ceny sdruiené
dodéavky komodity jsou Udaje namé&fené méficim
zafizenim. Platba se povaiuje za splné&nou
okamiZikem jejiho pfipsani na Gcet HLKS uvedeny
v platebnim vyméru se spravnymi identifikacnimi
udaji. Pfipadné zmény G¢tu je HLKS povinen véas
arfadné o této zméné zdkaznika informovat.

V pfipadé vzniku pFeplatku pf¥i roénim vyaétovani
HLKS vrati pFeplatek na Uget uvedeny ve Smlouvé,
a to'nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni
ode dne wvystaveni vyultovani. V pfipadé
zvladtniho poZadavku na vrdceni preplatku
(zména zpUsobu vyplaceni preplatku, zména uétu
apod.) je zakaznik povinen podat Z4dost 0 zménu
pisemnou nebo elekironickou formou s uvedenim
svého poZadavku na vyplatu pieplatku.

V ptipadé prodleni s dhradou zalohovych plateb
nebo vyUltovani je HLKS oprévnén zaslat
zakaznikovi v prodleni upominku zpoplatnénou ve
vysi 100,- KE. Splatnost poplatku za upominku je
vidy uvedena samostatné v upomince.

V pfipadé prodleni s Uhradou vyuctovani je HLKS
opravnén Uctovat zakaznikovy smiuvni pokutu ve
vy3i 0,05% z dluiné Eastky za kaZdy den prodleni.
Vedle toho ma HLKS prévo na zakonny urok
z pro:dlenl’ dle aktudlné platné a ucinné legislativy.
V pfipadé, Zze ma Zakaznik pochybnosti
o spravnosti faktury, je opravnén uplatnit
u HLKS reklamaci pisemn& nebo osobné do tficeti
(30) dnti od jejiho doruceni. Neuplatni-li Zakaznik
reklamaci ve [hité zde uvedené, muZe HLKS
reklamaci odmitnout. HLKS je povinen vyfidit
reklamaci Zakaznika bez zbytetného odkiadu.
Requmace nema odkladny uéinek na splatnost
faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Reklamace musi obsahovat predevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &ini véetn&
jejiho vlastnoruéniho podpisu,

b) Udaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skuteénosti véetnd
odlvodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatriuje jejim doruéenim

na adresu HLKS uvedenou ve Smlouvé.

. Prava a povinnosti smluvnich stran

HLKS je povinen:

a) doddvat komoditu do odbérného mista
zakaznika  specifikovaného ve Smlouvé
v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim
pfedpisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni uGlet
souvisejici sluzby,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost
za odchylku- podle obecné zavazného
pravniho predpisu.

2. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit ndklady spojené s preruenim,
obnovenim ¢&i ukon¢enim dodavky komodity,
b) odebirat komoditu pouze pfes méfici
zatizeni, ktery pfipojil pfislusny distributor

nebo jim povéiend osoba,

c) zajistit pfistup k méficimu zafizeni za Géelem
provedeni kontroly, odectu, oprav, udriby,
vymény, odebrani & zaplombovani méficiho
zafizeni a pfi ukoneni platnosti Smlouvy
umoinit prislusnému PDS provést koneény
odetet komodity,

d) pisemné hlasit HLKS v3echny zmény, které
mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, pfedevsim
informovat o zméné identifikanich Udajl
a upravé odbéru,

e) pokud pfedem oznameny odefet komodity
nebylo moiné provést z dlvodu jeho
nepfitomnosti, zaslat HLKS nebo pfislusnému
PDS udaj o ode¢tu komodity na pfedepsaném
tiskopisu nebo odecet komodity oznadmit
jinym zpGsobem po dohodé s HLKS, a to do
péti (5) pracovnich dnd od ozndmeného data
odectu komodity,

f

-

zdrzet se jakychkoli zdsahl do méfFiciho
zatizeni a jeho pfipojeni, chranit jej pred
poSkozenim ¢&i odcizenim a neprodlené
oznamit HLKS i pfislusnému PDS poskozeni
¢i jiné zdvady na méficim zafizeni vletné
porudeni zajisténi proti manipulaci, které
zjisti.

OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKU PLYNU A ELEKTRINY | HORSKE LAZNE KARLOVA STUDANKA, STATNI PODNIK

Strana 2 (z celkem 4}



V. Preruseni dodavky
1. HLKS je opravnén prerusit doddvku komodity,

pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis,

zejména EZ, Smlouva, tyto obchodni podminky

nebo Rad PDS & Rad provozovatele prepravni
soustavy, a to za podminek v nich uvedenych.

Dodavku plynu je opravnén omezit nebo prerusit

také provozovatel prepravni soustavy ¢ PDS pfi

vykonu svych prav a povinnosti v pFipadech
stanovenych EZ a jeho provadécimi pfedpisy a za
splnéni podminek v nich uvedenych.

HLKS md pravo pferudit nebo ukontit dodavku

komodity  zaékaznikovi podle  pfislusnych

ustanoveni EZ zejména pfi tzv. neopravnéném
odbéru a podle Smlouvy zejména v pfipadé
prodleni zakaznika se zaplacenim faktury

(vyuctovani dodavky a/ nebo pravidelnd zaloha)

o vice nez tficet (30) dna.

Neopravnénym odbérem plynu je:

a) odbér bez pravniho divodu ¢&i odbér v pfipadé,
kdy pravni divod odpadl,

b) odbér pfi opakovaném nepinéni smluvenych
platebnich  povinnosti nebo  platebnich
povinnosti, vyplyvajicich z nahrady Skody
zplsobené neopravnénym odbérem komodity,
které nejsou spinény ani po predchozim
upozornéni,

c) odbér bez méfictho zafizeni, pokud odbér bez
méficiho zafizeni nebyl smluvné sjednan,

d) pripojeni nebo odbér z té €asti zafizeni, kterou
prochdzi neméiena komodita,

e) odbér méfeny méficim zafizenim, které
(i) prokazatelné nezaznamenalo odbér, nebo
(ii) zaznamenalo odbér nespravné ke Skodé
podnikatele s komoditou nebo HLKS,
(iii) v dUsledku neoprdvnéného zasahu do
tohoto méficiho zafizeni nebo do jeho soudasti
nebo pfisluSenstvi nebo byly v méficim zafizeni
provedeny takové zasahy, které udaje
o skuteéné spotiebé zménily, (iv) které nebylo
pfipojeno plynarenskym podnikatelem nebo
jehoi ptipojeni jim nebylo schvaleno, (v) které
prokazatelné  vykazuje chyby spotreby
ve prospéch zakaznika a na kterém bylo bud
poruseno  zajisténi  proti  neopravnéné
manipulaci nebo byl prokdzan =zisah do
méricitho zafizeni,

f) odbér v pfimé souvislosti s neopravnénym
zasahem na pfimém prepravnim prostfedku
komodity (plynovod, kabel) nebo na zafizeni
distribucni  soustavy, zafizeni prepravni
soustavy, zafizeni pro vyrobu nebo tézbu

VI.

komodity nebo zafizeni pro uskladfiovani
komodity,

g) odbér plynu bez smlouvy o zuctovani odchylek
nebo smiouvy, jejimz pfedmétem je pifeneseni
odpovédnosti za odchylku na subjekt zGEtovani
trvajici déle nez deset (10) pracovnich dni.

Zakaznik je povinen se zdrzet tzv. Neopravnéného

odbéru.

Preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu provede

pfislusny PDS na Zadost Dodavatele a nakiady na

ptreruseni nebo ukonceni dodavky hradi Zakaznik

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a/anebo

CPSS. V téchto pfipadech nema Zékaznik prévo na

ndhradu 3kody a uslého zisku a je povinen

nahradit Dodavateli zejména vynaloZené naklady

a vzniklou $kodu.

Trvani smlouvy

Ukonéit smluvni vztah zalozeny Smlouvou lze
vypovézenim Smiouvy (u Smlouvy uzaviené na
dobu neurditou), odstoupenim od Smiouvy nebo
dohodou dcastniki Smlouvy o jejim ukondeni.
Pfipadné ukonceni anebo postoupeni Smlouvy
o pfipojeni (k pfislusnému OM) Zékaznikem nema
vliv na trvani této Smlouvy.

Smlouva uzaviend na dobu neuréitou miZe byt
vypovézena kterymkoli ud€astnikem pisemnym
projevem vile (vypovédi} doruéenym druhé
smluvni strané s vypovédni Ihtou tfi (3) mésice
pocitanou od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dorudeni vypovédi. Stejné pravni Gcinky jako
doru¢eni md i oznameni provozovatele
postovnich sluZeb povérfeného dorucenim zasilky
obsahujici vypovéd smluvni strany o tom, Ze
pfedmétnou zasilku nebylo moiné dorudit,
prestoze byl adresat o uloZeni zasilky Fadné
vyrozumén, nebo protoZe adresat odmitl zasilku
prevzit.

Smlouva uzaviend na dobu urCitou zanika
uplynutim zakladni sjednané doby trvani.
Odstoupit od Smlouvy miZe kterdkoli ze
Smluvnich stran v pfipadech, kdy tak stanovi
Smlouva, tyto obchodni podminky nebo obecné
zavazny pravni predpis. Odstoupeni je Gcinné
dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané nebo pozdéj§im dnem uvedenym
v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi
byt v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
Odstoupenim od Smlouvy nezanikd povinnost
zakaznika uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.
Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy
v pfipadé:
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a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy
zakaznikem;

b) dojde-li k poruseni smluvni povinnosti
zdkaznikem uvedené vtéchto obchodnich
podminkach, Radu PDS nebo Radu
provozovatele pFepravni soustavy anebo
stanovené obecné zdvaznym  pravnim
pfedpisem;

c) je-li zdkaznik v prodleni se zaplacenim
penéZitého zavazku viéi Dodavateli, a to déle
neZ tficet (30) dnQ;

d) je-li déle neZ tficet (30) dni z dlvodu
necinnosti nebo neplnéni povinnosti zakaznika
prerusena dodavka plynu pfi Neopravnéném
odbéru nebo je-li déle neZ tficet (30) dni
preruSena doddvka plynu ze strany PDS
z ddvodu Neoprdvnéného odbéru nebo
z dGvodu jiného poruseni povinnosti zakaznika
v0¢&i HLKS ¢&i PDS;

e) nesdéli-li zdkaznik HLKS udaje nezbytné pro
podani uplné Zzadosti o uskutetnéni zmény
dodavatele nebo sdélené ddaje budou
nepravdivé;

. Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy

v piipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy
ze strany HLKS nebo v pfipadé neplnéni
smluvnich povinnosti ze strany HLKS;

b) ma-li postaveni spotiebitele a uzavielli
Smlouvu prostfednictvim prostiedk
komunikace na ddlku nebo mimo prostory
obvyklé pro podnikani HLKS. Takovy Zakaznik
je opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s
-ustanovenim § 1829 OZ a ve |hdtach v ném
stanovenych.

Kazda Smiuvni strana je opradvnéna od Smlouvy
odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o uGpadku
druhé Smluvni strany (nezavisle na pravni moci
takového rozhodnuti). Odstupujici Smluvni strana
oznami odstoupeni od Smlouvy piislusSnému PDS.
Ukonéenim Smlouvy nezanikd ndrok smluvnich
stran na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady
Skody.

Dodavatel je opravnén kdykoliv prevést jako
postupitel svd prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo z jeji ¢asti tfeti osobé, pokud nebylo dosud
spinéno. lelikoZz se jedna o plnéni ze Smlouvy
trvajici/pravidelné se opakujici, Ize Smlouvu
postoupit s uUlinky k tomu, co jeSté nebylo
splnéno. K prevodu Smlouvy davé zakaznik
ptedem souhlas uzavienim Smlouvy.

Osobni udaje

Zpracovani osobnich (daji zakaznika provadi
HLKS v souladu splathou a uGéinnou prévni
upravou.

HLKS je sprdvcem osobnich Gdaju a zpracovava je
v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sbh.
0 zpracovani osobnich Udaji a s nafizenim EU

osobnich udaji jsou k nalezenf{ na
https://www.horskelazne.cz/o-nas/osobni-udaje.

VHI. ReSeni sport
1. Smlouva se Fidi ¢eskym pravem. V pfipadé sporu

se zakaznik mUZe obratit na Energeticky regulacni
Urad.

Pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy lze fesit
mimosoudné u Energetického regulaéniho uradu
(ERU), Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava,
WWW.eru.cz.

V Karlové Studance d n&>l .2.2022
o _.’/ 5 /—"'-"-___—‘

Horské lazné Karlova Studdnka, stdtni podnik
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